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• Ürün belgelendirme başvuruları, elektronik ortamda veya doğrudan yapılabilir.  

• Gözden geçirmelerin ardından uygun olan başvurular için teklif iletilir.  

• Uygun olmayan başvurular reddedilerek, ret gerekçesi ile birlikte müşteri bilgilendirilir.  

• Teklif onaylandıktan sonra sözleşme iletilir ve finansal koşullar sağlandıktan sonra denetim planlanır.  

• Denetim planlama aşamasında, Denetçi/ler ve Sertifiker görevlendirilir.  

• Denetçi/ler için seyahat ve organizasyon planı yapılır.  

• Denetim Planına uygun bir şekilde denetim gerçekleştirilir. 

• Denetim sonrasında gözden geçirme ve belgelendirme kararı aşamasına geçilir.  

• Sertifiker tarafından, gerekli gözden geçirme ve değerlendirmeler yapılarak, olumlu /olumsuz 

belgelendirme kararı verilir. 

• Belgelendirme kararının olumlu olması ile birlikte ürün/ürünler sertifikaya tanımlanır ve sertifika 

yayınlanır.  

• Denetimde uygunsuzluk bulunmuş ise, uygunsuzlukların kapatılması için, gerekirse takip denetimi 

yapılır ve gerçekleştirilen düzeltici faaliyetlerin kontrolü sağlanır.  

• Sertifika yayınlandıktan sonra belgelendirmenin geçerlilik süresi içerisinde ürün ekleme talebinde 

bulunulabilir.  

• Sertifikaya ürün ekleme talebi, elektronik ortamda iletilebilir.  

• Ürün, sistemde bulunuyor ise sertifika revize edilerek yeniden yayınlanır. Ürün sistemde bulunmuyor 

ise ürün havuzuna eklenir ve Sertifiker onayı sonrasında sertifikaya eklenerek revize edilir.  

 

 

Detaylı iş akışı aşağıda yer almaktadır: 
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